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Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika
(dalej len ,Zmluva")

Zmluvné strany

Zdravotna poist'oviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 350942 436

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢islo: 3627/B

zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel

kod poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistovia®)

Pouzivatel
meno a priezvisko / obchodné meno: CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB - KOLONKA (SKRATKA CSS -

KOLONKA) )
miesto podnikania / sidlo: J. SMREKA 486, 02001 PUCHQV
ICO: 00632368

zastupeny:

(dalej len ,Pouzivatel*)

(Zdravotna poistovna a Pouzivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany”)

(A |
Vymedzenie pojmov a slvisiace ustanovenia

Na Ucely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listina, tladivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sUlade so
vBeobecne zévaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenske; republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobotka umoziiuje,

b) akakolvek ina listina, tladivo alebo inak zachytena informacia, ktoru ktorakolvek Zmluvna strana viozi do
Elektronicke] pobocky, zasle cez Elektronicku poboku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronicke;
pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschova za inym Uc€elom ako je uvedené v pismene a) (dalej
len ,Dokument").

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky uvadza, ktoré Dokumenty mdzu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej poboéky zasielat, generovat alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat'

2. Elektronickou pobogkou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatela, pripadne cez mobilnl alebo inu aplikaciu, kde su pristupné udaje PouZivatela alebo iné udaje a
informacie urené pre Pouzivatela a

a) prostrednictvom ktorej su Zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo mozné
zachytit obsah Dokumentu, €as odoslania Dokumentu a jednoznaéne uréit osobu, ktorda Dokument
odoslala,

b) vyuzivat dalSie Elektronické sluzby (dalej len ,Elektronicka pobo&ka*).
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Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj & aplikécia, ktorej vyuzitie
umoziuje pre Pouzivatela Elektronicka pobog&ka (dalej len ,Elektronicka sluzba“ alebo »Funkcionalita).
Zoznam Elektronickych sluzieb, ktoré sy Pouzivatelovi k dispozicii, spésob a podmienky ich vyuzivania
Oznamuje a uvadza Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej poboéky.

Platitefom je platitef poistného na verejné zdravotné poistenie, t. |, Zamestnavatel, samostatne zarobkovo &inna
0soba a ina osoba uréena v Zakone o zdravotnom poisteni (dalej len .Platitel).

Podmienky pouzivania Elektronicke; pobocky su pravidla, ktoré podrobnejsie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podfa tejto Zmluvy, uréuju najma spdsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuzivani dalsich Elektronickych sluzieb (dalej len ~Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky").

pouzivania Elektronickej poboéky méa Zdravotna poistoviia pravo Zmenit, pri¢om kazdu zmenu Zdravotna
poistoviia oznami v Elektronickej pobocke. Pouzivatel Sa zavazuje dodrziavat Podmienky pouzivania
Elektronickej poboéky odo diia ich zverejnenia v Elektronickej pobogke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla zakona & 578/2004 Z. Z. 0 poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len +Poskytovatel).

Pouzivatelom je Platitef alalebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na zaklade
tejto Zmluvy vyuziva sluzby Elektronicke; pobocky (dalej len .PouZivatel*). Pokial je Pouzivatel iba Platitelom,
nevztahujl sa na neho ustanovenia é&lanku VI Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré su svojim
charakterom jednoznaéne uréené iba pre Poskytovatela.

b) vyuZiva vmene ana uget Pouzivatela dalie Elektronicke sluzby uréené pre Pouzivatela (dalej len
.Poverena osoba").

Preberaci protokol je dokument, ktorym Pouzivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich Udajov, ktoré mu pridelila
priamo Zdravotna poistoviia (dalej len ,Preberaci protokol”). V pripade Prihlasovacich udajov, ktore udeluje
sam Pouzivatel v Elektronickej pobogke, Preberaci protokol nahradza informéacia zobrazena priamo
v Elektronickej pobocke.

Prihlasovacie udaje su Udaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené Pouzivatelom v Elektronickej
pobocke, ktoré slizia Pouzivatelovi na Ucely vstupu do Elektronickej pobogky, a ktoré vydava Zdravotna
poistoviia PouZivatelovi za podmienok uvedenych dalej v Zmluve (dalej len ,Prihlasovacie udaje").

Zakon o zdravotnom poisteni je zakon &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a o Zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o zdravotnom poisteni*).

Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon &. 122!2013' Z. z. oochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o ochrane ou").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poistoviiou
a Poskytovatelom podfa ustanovenia § 7 zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o Zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti):

Zakon o poskytovateloch je zékon €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o Zmene a doplneni niektorych zakonov Vv Zneni
neskorsich predpisoch (dalej len ,Zakon o poskytovateloch*).
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Utelom Zmluvy je zefektivnit vzajomnu komunikdciu medzi Zmluvnymi stranami, v sulade s platnou pravnou
Upravou realizovat vzajomné doru¢ovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobogky

a spristupnit' PoZivatefovi dal$ie Elektronické sluzby.
Cl.m
Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej
Pozivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzivani dalgich Elektronickych sluzieb,
a to vietko podla podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmiuvy.

Gl Iv

pobocky, softvérového vybavenia

Registracia Pouzivatela a formy ziskania Prihlasovacich udajov Pozivatelom

1. Pouzivatel sa za G&elom vyuZivania sluzieb Elektronickej pobogky registruje prostrednictvom webovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuZije iné komunika&né kanaly uréené Zdravotnou

poistovriou.

2. Na zaklade registracie Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi Prihlasovacie udaje. Na zaklade
Ziadosti Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi dalsie Prihlasovacie udaje, a to aj pre Poverené
osoby. Pouzivatel méze suiasne sam udelovat dalSie Prihlasovacie udaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronicke] pobotke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich Udajov a udelovania daldich
Prihlasovacich udajov st uréené v Podmienkach pouzivania Elektronickej poboéky.

3. Pouzivatel méze na zaklade Prihlasovacich udajov vyuzivat Elektronické sluzby v role Platitel alalebo

Poskytovatel. Aktivacia alebo zrugenie Prihlasovacich (dajov Pouzivatel

s Podmienkami pouzivania Elektronickej pobogky.

4. Pouzivatel méZe na zaklade rozhodnutia Zdravotne] poistovne pouzit Prihlasovacie udaje aj na vstup do dalich

samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie st sucastou Elektronickej pobogky.

CLv

Pisomna forma Dokumentov a ich doruéovanie

1. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze elektronickd komunikacia podla

Zmluvy nahradza listinnu podobu

doru¢ovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obgianskeho zakonnika', zakona o Uétovnictve? a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo zmitv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistovriou

a Pouzivatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, e Dokument doru&eny prostrednictvom Elektronickej poboéky budu povaZovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnut medzi

Zmluvnymi stranami ako adresu uréend pre doru€ovanie zasielok.

3. Dokument odosielany Pouzivatelom sa povazuje za dorugeny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a ulozenia
v Elektronickej pobogke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky urgi typy
Dokumentov, ktorych doruéenie bude Pouzivatelovi oznamovat formou elektronického oznamenia, v tychto
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Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povaZuje za dorugeny Pouzivatelovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a ulozenia v Elektronickej poboéke, o &om bude Pouzivatel informovany.

Pouzivatel je povinny zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky spésobom a vo forme, ako mu
to Elektronicka pobo&ka umoziiuje a podla Podmienok pouzivania Elektronicke; poboéky. Pouzivatel je povinny
zachovat' spésob a formu odosielania Dokumentov, ak ich ur€uje véeobecne zavazny pravny predpis alebo
metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

pokial to povaha Dokumentu, veobecne zavazné pravne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti priptstaju.

Cl.vi
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatefom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronicke; pobocky doruéuje i w&tovné doklady, ktoré vyplini priamo
v Elektronickej pobo&ke a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotne] poistovni originaly a rovnopisy
Dokumentoyv, ktorych elektronickeé zasielanie wylG&i Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania
Elektronickej pobocky alebo pri ktorych sa tak Zmluvné strany dohodnu,

Zmluvné strany deklaruju, Zze pre riadne a Uplné dorugenie vSetkych zuétovacich dokladoy (tak ako to
predpoklada Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie tuhrady za poskytnuty
zdravotnu starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskytovatel dorugil Zdravotngj

poistovni fakturu a/alebo davky elektronicky, spésobom uvedenym v tejto Zmluve a sucasne zUétovacie
doklady, pri ktorych sa vyZaduje dorugenie originalu (bod 2 tohto &lanku Zmluvy) postou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravene dorucovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi
stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

CL v
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych udajov

Za pouzivanie Prihlasovacich Udajov Pouzivatelom, Poverenymi osobami alebo akymikolvek tretimi 0sobami,
ktorym Pouzivatel Prihlasovacie Udaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoveda Pouzivatel, ktorému boli Prihlasovacie (daje vydané Zdravotnou poistoviou alebo ktory

Niektoré Elektronicke sluzby mézu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat a spracovavat' citlivé osobné
Udaje, z tohto dévodu je povinnostou Pouzivatela v &o najvacsej moznej miere chranit spristupnené osobné
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udaje® a vyuzivat ich vylu&ne v suvislosti s pravnym vztahom medzi Pouzivatelom a Zdravotnou poistovriou.
Pouzivatel zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi Gdajmi Pouzivatelom, Poverenymi osobami
a akymikolvek osobami, ktorym spristupni Elektronicky pobocku. V pripade podozrenia, e osobné udaje
poistencov sl akymkolvek spésobom zneuZivané alebo ich ochrana je ohrozena, je Pouzivatel povinny
vykonat opatrenia na zamedzenie takémuto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznamit uvedenu skutonost
Zdravotnej poistovni.

4. Pouzivatel zodpoveda za obsah, spravnost a Uplnost udajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré boli zaslané
z jeho Elektronickej pobogky alebo inym spésobom ulozené/spracované v prostredi Elektronickej pobocky a za
akékolvek Ukony v nej vykonané. Pouzivatel zodpoveda za to, Ze Dokument obsahujuci pravny ukon obsahuje
prejav jeho skuto¢nej a slobodnej véle a berie na vedomie, Ze Zdravotna poistoviia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pravny ukon povazuje. PouZivatel berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktoré Poverena osoba zasle
prostrednictvom Elektronickej pobotky Pouzivatela a akékolvek iné Ukony, ktoré vykona Poverena osoba
v Elektronickej pobocke, povazuje Zdravotna poistoviia za Dokumenty zaslané a ukony vykonané
Pouzivatelom,

5. Pouzivatel zodpovedd za spravnost udajov poskytnutych Zdravotnej poistovni pri registracii a prideleni
a udeleni dal$ich Prihlasovacich Gdajov. Akékolvek zmeny Udajov je Pouzivatel povinny bezodkladne oznamit
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej poboéky.

CL v
Bezpeé&nost' prenasanych udajov

1. Prostredie Elektronickej poboéky je chranené pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym
v Elektronickej pobocke. Blizsie informacie ohladom bezpeénosti su uvedené v Podmienkach pouzivania
Elektronickej poboéky.

2. Nakolko elektronicka komunikécia medzi Zmluvnymi stranami pri doruéovani Dokumentov a dalsie Elektronické
sluzby su technicky zabezpe&ované tretou stranou — poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluZieb,
Zdravotna poistoviia nezodpovedd za $kodu alebo iné nasledky, ktoré vznikni Pouzivatelovi v désledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunikagnych sluzieb.

3. Zdravotna poistovita tymto informuje PouZivatela, Ze elektronicki komunikaciu a daldie Elektronické sluzby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpecuje dodavatel IT sluzieb Zdravotnej poistovne, ktory je zarover i
sprostredkovatelom, ktory spractiva osobné Udaje dotknutych oséb v zmysle Zakona o ochrane OU.

Cl. IX
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuré&itu.

2. Zmluvu je mozné ukonéit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran, ato aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri
mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluva zanik4 aj:

a) zanikom PouZivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatelom pravnicka osoba,
b) smrtou Pouzivatela alebo vyhlasenim za mitveho, ak je PouZivatelom fyzicka osoba.

CL X
Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Zmluva nadoblda platnost a G&innost diiom Jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

3zakon o ochrane OU



A0

53) 8588005854 06199999339
2. Tato Zmluva sa zaroven povazuje aj za dohodu 0 spésobe doruovania roéného zuétovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudu podpisané zarucenym elektronickym podpisom podla Zakona
0 zdravotnom poisteni.

3. Zdravotna poistovia si vyhradzuje pravo vykonavat pravidelnt ddrébu Elektronickej pobocky, pocas ktorej je
Elektronicka pobotka nedostupna. Zdravotna poistovria nezodpoveda za $kodu spdsobent v doésledku

vypadku sietovych sluzieb, ktorych spravu nezabezpeduje Zdravotna poistovria a/alebo dodavatel IT sluzieb
Zdravotnej poistovne a ktoré spdsobuju nedostupnost sluzieb Elektronickej poboclky pre Pouzivatela.

4. Zmluvu je mozné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov Po vzajomnej dohode Zmiuvnych
stran.

5. Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravuiju prisluénymi ustanoveniami zakona ol
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvnd strany v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pregitali, porozumeli jej obsahu a na dékaz toho, Zze zodpoveda ich
slobodnej a vaznej véli a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmiuvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej Zmluvnej strany.

V Bratislave, diia 18. aprila 2016 Mini T ‘.1'1.’.." ................. dia 18. aprila 2016




